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LA REPONSE DES ORGANISATIONS A UN BESOIN
 « les deux vaches »
Doc 1

Face à la forte demande des consommateurs, l’offre de produits bio n’arrête pas de grandir ! Le groupe Danone qui ne possède à ce jour qu’une seule marque de yaourts labellisée bio (les 2 vaches) en est conscient : il entend développer de nouvelles gammes bio et augmenter les ventes de sa marque actuelle. L’objectif est de porter ses ventes bio à 15 % de ses ventes de produits laitiers frais. […]

Doc 2

« La consommation bio a le vent en poupe » affirme ainsi l’Agence Bio qui a présenté les chiffres 2019 du secteur. « A ce jour, près de 9 français sur 10 (88%) déclarent avoir consommé des produits biologiques, rapporte l’étude. Un score très élevé, mais qui, pour la première fois depuis 4 ans, connaît quelques nuances estime l’Agence Bio, à savoir une diminution des consommateurs réguliers et par conséquent une hausse des non consommateurs. Ainsi, la part de consommateurs « quotidiens » perd quatre points, soit 12 % des interrogés versus 16 % en 2018.
Doc 3
En plus de partager l’idée selon laquelle les produits bio sont bons pour la planète, 89 % des français estiment qu’ils sont aussi plus naturels (car cultivés sans produits chimiques de synthèse), meilleurs pour la santé (88 %) et que leurs qualités nutritionnelles sont mieux préservées (80%).

Doc 4
Avec Les2Vaches (entendre “lait de vache” également), sa marque de produits laitiers ultrafrais biologiques, Danone a résolument choisi des méthodes nouvelles, plus proches de celles d'une jeune pousse que de celles d'une multinationale. « Nous comptons engager un dialogue avec les consommateurs en sortant des sentiers battus de la communication » explique Anne Thévenet, directrice prospective et nouveaux concepts au sein du groupe. Premier axe : utiliser au maximum l'espace véhiculé par le packaging, au moyen d'illustrations “ludiques et pédagogiques, volontairement bavardes”. Deuxième axe : un site Internet évidemment.

Troisième axe : des animations choisies pour leur pertinence vis-à-vis du concept. Danone propose ainsi une tournée de vaches dans cinq villes de France accompagnée de “conseillers du bio”, une rencontre dans les gares lors des départs de la Toussaint. […]
Les prix des yaourts Les 2 vaches sont plutôt élevés. En effet, on peut noter un prix moyen de 2,40 le pack de 4 yaourts. Ce prix doit ainsi justifier la qualité du lait, des fruits ainsi que de la technique de récolte et de la fabrication naturelle. D'autant qu'une raison budgétaire renforce ce choix : le lait biologique est, au moins, 30 % plus cher que du lait standard, tandis que les ingrédients peuvent présenter un surcoût allant jusqu'à 200%. Pour autant, Danone a fixé son prix de vente consommateurs « dans le bas de la fourchette », c'est-à dire à environ 15 % au-dessus des tarifs habituels en ultrafrais. Exit donc les médias de masse et priorité à une stratégie de proximité. 

Doc 5

La France peine à suivre la demande de produits bio en constante augmentation : les importations sont en progression, 31,2 % de taux d’approvisionnement en 2019 contre 28,7 % en 2018. A ce rythme dans dix ans, le bio made in France sera minoritaire. Cela révèle des manques dans la production de la filière française ou des rendements trop faibles en France par rapport à d’autres pays. La contradiction entre l’exigence de qualité et produire davantage peut devenir problématique.

Doc 6
 L'ideal pour Les 2 vaches des fermiers bio est que les consommateurs se rendent directement chez les producteurs bio, dans les fermes, pour aller chercher leurs produits. Mais comme tout le monde n'habite pas à la campagne, il faut bien distribuer les produits par les canaux traditionnels. Ainsi, la marque a souhaité distribuer ses produits dans certains points de ventes : GMS, Hypers et supers marché, superettes ainsi que sur les sites Internet. Les yaourts sont ainsi disponibles dans le rayon frais biologique. [...]
Doc 7 
Interview de Daniel Tirat, directeur général de la marque « les 2 vaches »

« Aux vues des études de marché réalisées par nos services marketing, notre objectif reste de proposer des alternatives à l’agriculture conventionnelle. Nous allons donc continuer à militer, à nous battre, pour faire comprendre que le modèle conventionnel a atteint ses limites. »

« Nous allons continuer à faire de la croissance, à développer la marque en utilisant ce qui a fonctionné les années précédentes : tout d’abord faire de bons produits, gourmands et respectueux de l’environnement, mais aussi innover. L’année dernière, nous avons généré beaucoup de croissance grâce à nos crèmes desserts. Cette année, nous avons lancé des faisselles biologiques. Nous allons continuer à élargir l’offre pour prouver que l’offre biologique peut-être aussi large que l’offre conventionnelle. » […]

« Cette année (2019), nos ventes ont grimpé de 3,5 % ».
Travail à faire
1. Identifiez les opportunités et menaces sur le marché alimentaire bio en France
2. Montrez que la décision de Danone s’inscrit dans une démarche mercatique
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